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ETICKI KODEKS

UVOD

U svom poslovanju Op¢a zupanijska bolnica Vinkovei (u daljnjem tekstu: Bolnica) primjenjuje
nacela 1 smjernice koji su propisani ovim Eti¢kim kodeksom te uskladeni sa aktima i internim
pravilima bolnice. Rad i daljnji razvoj Bolnice temelje se na eti¢kim nadelima i zajednickim
vrijednostima koje se primjenjuju u poslovanju Bolnice u svrhu odgovornog ponaganja.

Odluke i radnje svakog zaposlenika odrazavaju se narad i ugled Bolnice te je svako pojedinacno
1 kolektivno djelovanje zaposlenika Bolnice podloZzno stalnom nadzoru nadleznih institucija
pacijenata i cjelokupne javnosti.

Eticki kodeks sadrzava moralna nacela i nacela profesionalne etike kojih se u svom
profesionalnom i javnom djelovanju trebaju pridrzavati svi zaposlenici te principe po kojima
zaposlenici moraju obavljati svoje svakodnevne radnje i aktivnosti.

Osobe koje nisu zaposlenici Bolnice, a sudjeluju u njenom radu moraju se pridrzavati odredbi
Etickog kodeksa ukoliko je ponaSanje i djelovanje tih osoba izravno povezano s Bolnicom.

Pridrzavanje Etickog kodeksa i u skladu s istim primjena eti¢kog ponasanja u radu oSuvati ée
povjerenje korisnika zdravstvenih usluga i cjelokupne javnosti prema Bolnici i zdravstvenom
sustavu u cjelini.

KODEKS TEMELJNJIH VRIJEDNOSTI

Nacgela etike postuju se prilikom pruzanja zdravstvenih usluga Bolnice. Postupanje u bolni¢kim
procesima zadovoljava norme Etitkog kodeksa ukoliko je postupanje radnika te ostalih koji
ulaze u procese u skladu sa slijede¢im vrijednostima:

- vrijednost i dostojanstvenost Zivota

- op¢e dobro

- autonomnost

- objektivnost

- dosljednost, profesionalnost, stru¢nost

- pravednost, jednakost, humanost, suosjeéajnost



PRAVILA PONASANJA RADNIKA BOLNICE

Pacijenti i ostalo korisnici usluga u bolnici

- Ostvarivati kvalitetan odnos sa pacijentima i ostalim korisnicima usluga s medusobnim
postovanjem, jednako$¢u u odnosu i stvaranjem povjerenja.

- Postivati pacijentovu osobnost, dignitet i njegova Zakonska prava.

- Pacijente 1 ostale korisnike usluga upoznati sa njihovim pravima i obvezama.

- U odnosu prema pacijentima i ostalim korisnicima usluga ponasati se ljubazno,
obazrivo, ali i profesionalno.

- Poticati pacijentovo shvacanje vlastitog stanja i prihvacanje predloZzenih oblika
lijecenja.

Lijecenje (zdravstveni radnici)

- Lijecenje 1 skrb bazirati na medicini koja se temelji na dokazanim istrazivanjima,
znanstvenim i stru¢nim smjernicama, profesionalnim i eti¢kim standardima.

- Neprestano obnavljati i usavrSavati svoje znanje i vjestine prate¢i najnovija
istrazivanja i stru¢nu literaturu.

Ostali radnici

- Njegovati dobre meduljudske odnose kako bi suradnja na profesionalnoj razini bila
produktivna, a poslovni procesi se odvijali brzo.

- Kod pojedinca i tima jacati radni elan i odrzavati na visokom nivou te entuzijazam
1 motivaciju davanja maksimuma u odnosu na zadane ciljeve.

- Prenositi znanje 1 kontinuirano educirati radnike.

- Postovati hijerarhijske razine na na¢in da podredeni moraju imati respekt u odnosu
prema odgovornosti koju nosi rukovoditelj. a nadredeni imati respekt prema radnikovu
potencijalu u ostvarivanju radnih zadataka.

- Medusobne odnose bazirati na uvazavanju, postivanju svacijeg znanja, strucnosti te
iskustava 1 vjestina.

- Poticati timski rad.

- Podrzavati inovativne 1 kreativne ideje, pomagati mladim kolegama u radu.

- Jadati toleranciju, osjeéaj povjerenja, otvorenost, podrsku, postenje, postovanje drugih,
dosljednost, iskrenost, razmjenu iskustava uzajamnom komunikacijom te uvazavati
kompetencije.

- Medusobne konflikte rjesavati §to prije na profesionalan, argumentiran i primjeren
nacin samostalno ili uz pomo¢ nadredenog.

Rad

- Poslovnom uspjehu podrediti svaku radnju u procesu rada.

- Postovati radno vrijeme u skladu sa Pravilnikom o radnom vremenu.

- Voditi ra¢una da nac¢in rada i odijevanja odgovara ugledu zdravstvenih i ostalih radnika
1 same ustanove te zahtjevima profesionalne 1 op¢e kulture.

- Svoja znanja i vjeStine prenositi na suradnike kao podlogu za poboljSanje procesa i
napredovanje.
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- Poznavati 1 provoditi radne procese u skladu sa nacelima sigurnosti na radu, radnim
uputama i smjernicama uz neprestano obnavljanje i usavr$avanje znanja i vjestina
prema najnovijim struénim dostignu¢ima.

Oprema i radni prostor

- Savjesno se odnositi prema opremi i sredstvima za rad te prema radnim prostorima.

- Biti educiran za rad na siguran nacin na odredenoj opremi, prvenstveno od strane
proizvodaca ili dobavljaca opreme.

- Rad obavljati na opremi koja je ispravna i sigurna za rad (redovito ¢i§¢ena, umjerena,
kalibrirana, izvrSenih preventivnih periodi¢nih pregleda i servisa.

- Radne prostore i okolinu unaprjedivati svojom brigom i djelovanjem te obavljati rad
u ¢istim, gradevinski i sanitarno ispravnim i sigurnim radnim prostorima.

- Po uocavanju bez odgode obavijestiti neposredno nadredenog odnosno Odjel nadlezan
za tehnicke poslove o kvaru pojedinog uredaja ili nedostatku u radnoj okolini i okolisu
Bolnice koji mogu prouzrokovati povredu radnika Bolnice, pacijenata, posjetitelja i
drugih ljudi.

- Imovinu Bolnice koristiti isklju¢ivo u svrhu obavljanja radnih procesa, a nikako za
privatne 1 komercijalne svrhe.

DruStvena zajednica

- Bolnicu i sebe predstavljati na radnom mjestu i izvan njega na nacin koji podstice
pozitivno stajaliSte Sire druStvene zajednice prema profesiji koju radnici obavljaju.

- Promicati humana nacela i kvalitetu bolnice.

- Ljude postivati na nacionalnoj, vjerskoj i kulturnoj razli¢itosti u skladu temeljnim
demokratskim nacelima.

- PonaSati se moralno, odgovorno i profesionalno.

- Cuvati profesionalnu i struénu tajnu od drugih.

- Postivati zakonske i podzakonske propise.

Javni istupi radnika bolnice

- Pravo javnog istupanja u ime Bolnice imaju Ravnatelj i osobe koje Ravnatelj ovlasti
odnosno osoba za informiranje (glasnogovornik), a ovladtenje za javni istup se prema
potrebi moZe dati bilo kojem radniku bolnice. Bez ovlastenja ravnatelja radnici nemaju
pravo istupanja u javnosti.

NEPRIHVATLJIVO PONASANJE RADNIKA BOLNICE

Nedopustivim i neprihvatljivim ponasanjem radnika bolnice na radnom mjestu ili izvan radnog
mjesta smatra se:

- OmalovaZavanje, iskoriStavanje i podcjenjivanje drugih i drugatijih osoba na spolnoj,
rodnoj, rasnoj, nacionalnoj, vjerskoj, politickoj, imovinskoj, obiteljskoj, braénoj ili po
bilo kojoj drugoj osnovi.

- Uznemiravanje druge osobe s ciljem povrede osobnosti i dostojanstva druge osobe te
ometanja obavljanja radnih zadataka i smanjenja kvalitete Zivota.

- Vrijedanje, zastra$ivanje i ponizavanje drugih osoba.
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- Seksualno uznemiravanje i seksualno zlostavljanje. Seksisti¢ko ponasanje temeljeno n
na privilegiranju jednog spola i podcjenjivanju vrijednosti i aktivnosti povezanih s
drugim spolom.

- Izravno i neizravno vrsenje pritiska na drugu osobu koristenjem pozicije autoriteta.

- Nekorektan i nepristojan odnos u komunikaciji te nepostivanje profesionalnoga i
osobnoga autoriteta.

- Izazivanje konflikata i loSih meduljudskih odnosa koji vrijedaju struéni ugled, rad ili
napredovanje drugih radnika bolnice.

- Dolazak na radno mjesto pod utjecajem opojnih supstanci te konzumiranje alkohola,
cigareta i opojnih droga na radnom mjestu.

- Kasnjenje na radno mjesto, samovoljno napustanje radnog mjesta, obavljanje privatnih
poslova za vrijeme trajanja radnog vremena, nerad, prikazivanje tudeg rada svojim te
nepostivanje pravila kuénog reda.

- Uzrokovanje materijalne Stete na imovini Bolnice skrivljenim ponasanjem, koristenje
imovine Bolnice u privatne svrhe i krada imovine Bolnice.

- Odavanje profesionalne tajne.

- Povrede ugovornih obveza.

- Ostala skrivljena ponaSanja koja nisu u skladu s op¢e prihvac¢enim normama drustva.

U slucaju dokazanog nepostivanja odredbi Etickog kodeksa od strane radnika Bolnice, iste ¢e
se sankcionirati u skladu sa pozitivnim pravnim propisima. Za kontrolu postivanja provedbe
Etickog kodeksa ovlaSteni su neposredno nadredeni, Povjerenstva (Eti€¢ko povjerenstvo,
Povijerenstvo za kvalitetu) i Ravnatelj bolnice.

Izmjene i dopune politike o zaStiti osobnih podataka
Voditelj obrade zadrzava pravo izmijeniti i dopuniti ovu Politiku u bilo kojem trenutku, bez

davanja bilo kakve posebne obavijesti zainteresirani osobama.

Datum stupanja na snagu: 10. prosinca 2019. godine

\ Ravhatelj

S\rr——
dr. sc% Krunoslav Spor¢i¢, dr. med.
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