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OPCE UPUTE:

Ako niste sigurni imate li neko pravo kao pacijent ( korisnik zdravstvene usluge )
a niste u mogucnosti dobiti zadovoljavajuéi odgovor od Vaseg lijecnika,
potrazite savjet:
» na besplatne brojeve HZZO-a:

08007979 za obvezno zdravstveno osiguranje

08007989 za dopunsko zdravstveno osiguranje
* na besplatni broj bijelog telefona Ministarstva zdravlja 08007999
* nazovite nas - Hrvatsku udrugu za promicanje prava pacijenata, odnosno

nase Savjetovaliste za pacijente 091 502 7861
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1 POJMOVI

PACIJENT je korisnik zdravstvene usluge. Pacijent mozZe zatraZiti
zdravstvenu uslugu i kada je zdrav i u punoj fizi€koj i mentalnoj formi.
Pacijent ne mora nuzno i biti bolestan. Pacijent mozZe i ne mora biti
bolesnik te mozZe i ne mora biti osigurana osoba.

Kada kazemo da je netko pacijent onda mislimo da je korisnik
zdravstvene usluge i pri tom ne odredujemo njegov status prema
zdravstvenom osiguranju niti bolesti.

Ova su tri pojma pocesto neraskidivo vezana, no razlikovanje zna¢enja
tih pojmova olak3ati ¢e Vam prepoznavanje Vasih prava bilo kao
pacijenta bilo kao bolesnika bilo kao osigurane osobe.

XA B je osoba bolesnaili zdrava koja zatraZi i/ili primi pomoé
zdravstvenog radnika kako bi ostvarila zdravstvenu uslugu bilo kojeg
oblika, a koja sluzi ocuvanju i/ili povratu zdravlja, poboljSanju
zdravstvenog stanja te prevenciji od bolesti: od savjeta, pregleda i
cijepljenja sve do operativnih zahvata i lijeCenja bilo lijekovima ili
drugim zakonom dopustenim i predvidenim metodama i nac¢inima.

m je osoba ¢ije je fizicko i/ili mentalno zdravlje narusSeno.
Definicija bolesnika proizlazi iz negacije zdrave osobe. Bolesnik nije

pacijent sve dok ne potrazii/ili ne dobije zdravstvenu uslugu.

e L AT e 274 (osiguranik, Elanovi obitelji osiguranika,

druge osigurane osobe).

Osiguranik je samo onaj kojiima ugovoreno zdravstveno osiguranje.
Obveza osigurane osobe jest da predoCi dokaz o zdravstvenom
osiguranju, a obveza zdravstvenih radnika jest da pruze zdravstvenu
uslugu prema popisima koji ureduju zdravstveno osiguranje.

U Hrvatskoj ima vrlo malo osoba koje nemaju ugovoreno obvezno
zdravstveno osiguranje. No i njima drzava ipak pod odredenim uvjetima
osigurava hitne zdravstvene usluge.

ZDRAVSTVENO,OSIGURANJE

U sustavu zdravstvenog osiguranja Republike Hrvatske vazeci pravni
propisi utvrduju:

- obvezno zdravstveno osiguranje

- dobrovoljno zdravstveno osiguranje (dopunsko zdravstveno
osiguranje, dodatno i privatno zdravstveno osiguranje)

1.Sto znaci pojam obvezno zdravstveno osiguranje ?
Obvezno zdravstveno osiguranje znaci da su svi hrvatski drzavljani s
prebivalistem, odnosno stranci s odobrenim stalnim boravkom u RH
obvezni osigurati se kod HZZO-a osigurati na obvezno zdravstveno
osiguranje prema jednoj od osnova osiguranja utvrdenih Zakonom o
obveznom zdravstvenom osiguranju ("Narodne novine", br. 150/08.) i
propisima donesenim na osnovi tog Zakona.
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Stranci koji u RH nemaju odobren stalni boravak obvezni su se
zdravstveno osigurati prema odredbama Zakona o zdravstvenoj zastiti
stranaca u Republici Hrvatskoj. ("Narodne novine", br. 114/97.)

«Tko stje€e pravaiobveze iz obveznog zdravstvenog osiguranja ?
Samo osobe kojima je HZZO utvrdio status osigurane osobe, a to
dokazuju iskaznicom zdravstveno osigurane osobe, odnosno
ovjerenom kopijom prijave na obvezno zdravstveno osiguranije.

O utvrdenom statusu ovisi opseg prava i obveza iz obveznog
zdravstvenog osiguranja.

Stjecanje prava i obveza u obveznom zdravstvenom osiguranju
uredeno je Zakonom o obveznom zdravstvenom osiguranju ("Narodne
novine", br. 150/08.) i propisima donesenim na osnovitog Zakona.
Obvezno zdravstveno osiguranje provodi Hrvatski zavod za
zdravstveno osiguranje

2.Sto znaéi pojam dobrovoljno zdravstveno osiguranje?

Dobrovoljno zdravstveno osiguranje prema odredbama Zakona o
dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju ("Narodne novine" broj 85/06 i
150/08) jest:

- dopunsko zdravstveno osiguranje,
-dodatno zdravstveno osiguranije,
- privatno zdravstveno osiguranje.

Dopunsko i dodatno zdravstveno osiguranje ugovaraju se kao
dugoroc¢na osiguranja, a najmanje u trajanju od godine dana.

2.1.Dopunsko zdravstveno osiguranje

Navedenim Zakonom dopunsko zdravstveno osiguranje definirano je
kao osiguranje kojim se osigurava pokri¢e dijela troSkova do pune
cijene zdravstvene zastite iz obveznoga zdravstvenog osiguranja.

Konkretno dopunskim osiguranjem osigurava se pokrice dijela
troSkova do pune cijene zdravstvene zastite iz obveznoga
zdravstvenog osiguranja iz ¢lanka 15. i 16. Zakona o obveznom
zdravstvenom osiguranju.

Osiguravatelj, odreduje premiju za dopunsko zdravstveno osiguranje s
obzirom na opsege pokri¢a iz ugovora o dopunskom zdravstvenom
osiguranju.

Osiguravatelj dopunskoga zdravstvenog osiguranjaima obvezu:

- sklopiti ugovor o osiguranju sa svakom osiguranom osobom
Zavoda koja se zeli osigurati za prava iz dopunskoga
zdravstvenog  osiguranja po programima osiguravatelja

. za sve osiguranike osigurati jednaka prava i obveze iz
dopunskoga zdravstvenog osiguranja po pojedinom programu
osiguravatelja.

o
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Dopunsko zdravstveno osiguranje regulirano je navedenim Zakonom i
Pravilnikom o uvjetima i nacinu provodenja dopunskog zdravstvenog
osiguranja (»Narodne novine«, br. 02/09.)

2.2. Dodatnim zdravstvenim osiguranjem osigurava se visi standard
zdravstvene zaStite u odnosu na standard zdravstvene zastite iz
obveznoga zdravstvenog osiguranja te vecéi opseg prava u odnosu na
prava iz obveznoga zdravstvenog osiguranja.

2.3. Privatnim zdravstvenim osiguranjem osigurava se zdravstvena
zastita fiziCkim osobama koje borave u Republici Hrvatskoj, a koje se
nisu obvezne osigurati sukladno Zakonu o obveznom zdravstvenom
osiguranju i Zakonu o zdravstvenoj zastiti stranaca u Republici
Hrvatskoj.

3. Zdravstvena iskaznica

Osigurana osoba HZZ0O-a svoj status u obveznom zdravstvenom
osiguranju dokazuje iskaznicom zdravstveno osigurane osobe,
odnosno ovjerenom kopijom prijave na obvezno zdravstveno
osiguranje.

HZZO osobi kojoj u propisanom postupku utvrdi status osigurane
osobe, izdaje iskaznicu obveznog zdravstvenog Ciji je oblik, sadrzaj,
nacin izdavanja i koristenja propisan op¢im aktom Zavoda.

Takvu iskaznicu nazivamo zdravstvena iskaznica (u daljnjem tekstu:
iskaznica).

» Iskaznica dopunskog zdravstvenog osiguranja
Na temelju sklopljenog ugovora o dopunskom zdravstvenom
osiguranju osiguravatelj, odnosno Zavod izdaje osiguraniku
iskaznicu dopunskoga zdravstvenog osiguranja, kojom se
dokazuje status osiguranika dopunskoga zdravstvenog
osiguranja.

» Nacin koristenjaiskaznice
Osigurana osoba ima pravo koristiti iskaznicu samo uz
predocenje osobne iskaznice i ako u vrijeme koriStenja postoje
¢injenice na osnovikojih je potonjaizdana.
Osigurana osoba koja je na bilo koji nacin zlorabila koristenje
iskaznice snosi materijalnu i kaznenu odgovornost zbog
Zloupotrebe.

« Gubitak iskaznice
Gubitak iskaznice osigurana osoba obvezna je prijaviti najblizem
podruénom uredu ili ispostavi podruénog ureda Zavoda, te
objaviti njezin gubitak u "Narodnim novinama".
Osigurana osoba koja ne prijavi gubitak iskaznice obvezna je
snositi troSkove nastale zloupotrebom iskaznice od strane druge
osobe.



ZDRAVSTVVENISUSTAYV,

Zdravstveni sustav obuhvaca triosnovna ¢imbenika :
- pacijenti
- zdravstveniradnici
- osiguravatelji zdravstvenih usluga
U tom trokutu pacijenti su najbrojniji. Kako trebaju i zahtijevaju

pomo¢ o kojoj im ovisi zdravlje, a ponekad i sam Zivot, to ih u tom
povezanom odnosu strana svrstava u najslabiju kariku sustava.

Radi toga je u modernom svijetu prihvaceno da se ljudska prava
osoba koje koriste zdravstvene usluge posebno tretiraju te im se
pridaje i posebna paznja unutar zakonodavstva i drusStvenog

poretka. To je razlog da LIUDSKA PRAVA korisnika zdravstvenih
TSOEINAZIVAMOIPRAVIMAYPACIJENATA®

UOCI-BITNARAZLIKA:

Prava osiguranikai prava pacijenata nisu istoznacnice!!



Pacijent ne mora biti, ali najcesée @‘“GMA P'?4k¢
jest, osigurana osoba ( a posebno u N

Hrvatskoj gdje je Zakonom o s
zdravstvenoj zastiti i Zakonom o =
obveznom zdravstvenom
osiguranju odreden vrlo Sirok krug
obvezno osiguranih osoba.)

%, Q\\Q
o A0
7 10) ugyopes

Osiguranik je osoba koja je korisnik usluga osiguravajuce kuce
koja osigurava zdravstvenu zastitu prema zakonom dopustenim i
odredenim uvjetima.

Osiguranik ima pripadaju¢i dokument kojim dokazuje svoj status
osigurane osobe.
. Tojezdravstvenaiskaznica.

Obveza osigurane osobe jest da predoci dokaz o
zdravstvenom osiguranju, a obveza zdravstvenih radnika
jest da pruze zdravstvenu uslugu prema pravilima
odredenim zdravstvenim osiguranjem.

U Hrvatskoj ima vrlo malo osoba koje nemaju ugovoreno obvezno
zdravstveno osiguranje. No i njima drZava ipak pod odredenim
uvjetima jamci najosnovnije zdravstvene usluge.

PONOVIMO:

Kada kazemo da je netko pacijent onda mislimo da je
korisnik zdravstvene usluge i pri tom ne odredujemo
njegov status prema zdravstvenom osiguranju niti
bolesti!!!

Naucite razlikovati
ljudska prava od onoga
sto Vam netko nudi u
zamjenu za nesto.
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'S/NJIHOVIMPRAVIMA?;

1. PRAVA IZ ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA - odnose se na
popis i opseg usluga obuhvaéenih zdravstvenim
osiguranjem

Imate pravo i pitati i
dobiti odgovor.

Obvezu upoznavanja osiguranika s njihovim pravima iz
zdravstvenog osiguranja imaju osiguravatelji no i sami
osiguranici imaju svoju obvezu upoznati se sa svojim pravima.

Za neprovedbu ovakvog upoznavanja s pravima ne postoje
zakonske sankcije!

2. PRAVAIZZDRAVSTVENE ZASTITE

Zdravstvena zastita u smislu ovoga Zakona obuhvaca sustav
drustvenih, skupnih i individualnih mjera, usluga i aktivnosti za
oCuvanje i unaprjedenje zdravlja, sprjeCavanje bolesti, rano
otkrivanje bolesti, pravodobno lije€enje te zdravstvenu njegu |
rehabilitaciju.

Zdravstvena zastita stanovniStva Republike Hrvatske provodi se
na nacelima sveobuhvatnosti, kontinuiranosti, dostupnosti i
cjelovitog pristupa u primarnoj zdravstvenoj zastiti, a
specijaliziranog pristupa u specijalisticko-konzilijarnoj i bolnickoj
zdravstvenoj zastiti.

Zdravstvena zastita mora biti dostupna svim korisnicima
zdravstvenih usluga na principu jednakosti.

Upoznavanje s pravima iz zdravstvene zastite obveza je lije¢nika,
prije svega u primarnoj zdravstvenoj zastiti tj. odabranih lije¢nika,
atosu:

- obiteljski lijecnik,

- odabrani stomatolog,
- odabrani ginekolog

- odabrani pedijatar.



U posebnim prilikama, kada je u pitanju specijalistiCka
zdravstvena zastita, za davanje informacija je zaduzen lije¢nik
specijalista.

Za ne provedbu ovakvog upoznavanja s pravima
jos uvijek nema ucinkovite procedure ni sankcije.

Obvezaizabranog lije€énika

Izabrani lijeénik primarne zdravstvene zastite obvezan je
osiguranu osobu radi prvog specijalistickog pregleda uputiti u
ugovornu zdravstvenu ustanovu, odnosno kod ugovornog
zdravstvenog radnika privatne prakse, koja je najbliza mjestu
njenog prebivalista odnosno boravka, a koji mogu provesti traZeni
prvi specijalisti¢ki pregled.

Obveza osigurane osobe

Kada osiguranu osobu izabrani lije€nik primarne zdravstvene
zastite za odredenu dijagnozu uputi na prvi specijalisti¢ki pregled
u odredenu ugovornu zdravstvenu ustanovu, odnosno
ugovornom zdravstvenom radniku privatne prakse, ona je
obvezna, radi obavljanja navedenog pregleda, javiti se ugovornoj
zdravstvenoj ustanovi ili zdravstvenom radniku privatne prakse
kamo ju je uputio izabrani lije¢nik.

Uputnica za obavljanje specijalistiCkog pregleda vrijedi 30 dana, a
osigurana osoba obvezna je u tom roku javiti se ugovornoj
zdravstvenoj ustanovi, odnosno ugovornom zdravstvenom
radniku privatne prakse kod kojih je upuéena.

Obveza ugovornog subjekta Zavoda

Ugovorna zdravstvena ustanova, odnosno ugovorni zdravstveni
radnik private prakse kojima je osigurana osoba upucena na
specijalistiCki pregled obaviti ¢e zatrazenu zdravstvenu uslugu
odmah ukoliko se radi o hitnim stanjima, odnonso u najkracem
moguc¢em roku na nacin da se pacijenta upiSe nalistu €ekanja.
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Pravilnikom o uvjetima i nacinu ostvarivanja prava iz
obveznog zdravstvenog osiguranja, propisani su uvjeti za
ostvarivanje zdravstvene zastite.

Svatko tko zdravstvenu zaStitu ostvaruje mimo propisanih
uvjeta duzan je samostalno snisiti troSkove pruzene
zdravstvene usluge, pomagala, naprave, lijeka ili kakve druge
osigurane usluge.

Na primjer, ukoliko je osigurana osoba ostvarila zdravstvenu
uslugu u zdravstvenoj ustanovi ili kod zdravstvenog radnika
private prakse s kojima Zavod za zdravstveno osiguranje nije
sklopio ugovor o provodenju zdravstvene zastite, troSkove
takve usluge snosi osobno unato¢ tome $to je osigrana osoba.

Isto se odnosi i na nabavku ortopedskog ili drugog pomagala,
odnosno dentalno pomagalo /napravu, od neugovorenog
isporucitelja, a takoder i na lijekove koji nisu utvrdeni osnovnom
ilidopunskom listom lijekova.

Obratite paznju:

Potrebno je provjeriti ima li zdravstvena ustanova, privatna
ordinacija i/ili isporucitelj zdravstvenih pomagala i naprava kod
kojih trazite zdravstvenu uslugu ugovor s HZZO-om prije nego li
se ostvari zatrazena zdravstvena usluga.

Svaki zdravstveni radnik i isporucitelj zdravstvenih pomagala
duzan je upozoriti korisnika kako nema ugovor s HZZO-om
prije nego li pruzi uslugu odnosno isporu¢i pomagalo ili
napravu.

Ukoliko korisnik nije unaprijed upozoren pravno ima mogucnost
zatraziti da troSkove snosi onaj tko ga nije na to upozorio na
vrijeme

JALL

procedura kojom Ce se vrsiti dokazivanje da je tome bilo tako u
najvecem broju slu€¢ajeva ne moze biti provedena sa sigurno$c¢u
jer se radi o usmenim tvrdnjama te je rije€ korisnika
suprotstavljena lijeCniku ili isporucitelju, a vrlo ¢esto u tim
situacijama nema niti svjedoka



Iznimno je moguce ostvariti povrat troskova nastalih
zbog - koriStenja zdravstvnom uslugom kod neugovoreneg
ljeCnika odnosno u neugovorenoj zdravstvenoj ustanovi.
Isklju€ivo se to odnosi na situacije kada se radi o hitnim
medicinskim stanjima.

Za povratak sredstava treba postaviti odgovarajuci Zahtjev te je
neophodno obratiti se HZZO-u ¢im ranije po izvrSenom placanju
neke zdravstvene usluge.

Povratak sredstava je mogu¢ samo do visine iznosa kojeg Zavod
placa ugovornim provoditeljima zdravstvene zastite za tu vrstu
zdravstvene zastite

Naknadaftroskovafzdravstvene}zastite]

izvrsitifceYselilkadaYjeJugovornifsubjekt]

1. naplatio zdravstvenu uslugu,

2. odbio pruziti zdravstvenu zaStitu uvjetuju¢i potonju
prethodnom kupnjom ugradbenih, odnosno potroSnih materijala
ili lijekova s osnovne liste lijekova, odnosno po izboru osigurane
osobe s dopunske liste lijekova za koje osigurana osoba
ispunjava uvjete propisane op¢im aktima Zavoda,

3. odbio propisati na recept lijek s osnovne liste lijekova,
odnosno po izboru osigurane osobe s dopunske liste lijekova za
koji osigurana osoba ispunjava uvjete propisane op¢im aktima
Zavoda,

4. naplatio u cijelosti ili djelomice odobreno ortopedsko ili drugo
pomagalo te dentalno pomagalo/napravu,

5. uputio osiguranu osobu da zdravstvenu zastitu, koju ima
ugovorenu sa Zavodom, koristi u neugovornoj zdravstvenoj
ustanovi, odnosno kod neugovornog zdravstvenog ranika
privatne prakse, a koja zdravstvena zastita je za osiguranu
osobu bila medicinski indicirana.
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Za prethodno nabrojane situacije potrebno je pokrenuti upravni
postupak, a to znaci da korisnik treba prepoznati da mu je
neopravdano napacena usluga i obratiti se HZZO-u. Treba

postaviti zahtjev za povrat sredstava te priloZiti:
. originalnu medicinsku dokumentaciju

. original osobnog racuna za pla¢enu zdravstvenu
uslugu, odnosno original racuna za placéeni lijek, ugradbeni ili
potrosni materijal, ortopedsko ili drugo pomagalo te dentalno

pomagalo/napravu koji obvezno mora glasiti na ime
osigurane osobe koja je koristila zdravstvenu
zastitu

QX

racun
zajsvaku
zdraystvenu

azite
:
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3.LJUDSKA PRAVA

Pod pojmom ljudskih prava podrazumijevamo ona prava koja
stje€emo vec €injenicom da jesmo. Ova su prava jednaka za sve.
To su prava na:

zivot

ljudsko dostojanstvo
informaciju
odluku
prituzbu

Kada se govori o ljudskim pravima onda se cCesto zasebno
nabrajaju i prava koja se mogu podvesti pod ova osnovna, a kao
Stosu npr.:

. pravo na opredijeljenje i samoopredijeljenje u
odnosu na vjersku, nacionalnu ili kakvu drugu
pripadnost te moralno opredjeljenje, a koja
mozemo smarati dijelom prava na ljudsko
dostojanstvo kao i dijelom prava na odluku

. pravo na jednakost, koje takoder mozemo
podvesti pod ljudsko dostojanstvo.

Upoznavanje s ljudskim pravima svekolika je obveza drustva
u cjelini te predstavlja i osobnu kulturu svakog €lana drustva. Za
ne educiranost po tom pitanju ne moZze se pravno prozivati neku
odredenu osobu niti instituciju! Za to smo svi odgovorni.

Preispitajte svoj osobni stav
prema pravima drugih pacijenata
prije nego li zatrazite svoja prava.
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MY KOJA'SU/OSNOVNALJUDSKA

Najosnovnije je pravo svakog korisnika zdravstvene usluge da mu se
prilikom bilo kakvog oblika pruzanja zdravstvene usluge postuju sva
njegova ljudska prava te da mu se ni€im ne naru$ava njegovo ljudsko
dostojanstvo.

Svako uspjesno lijeCenje
pretpostavlja odnos izmedu Ne zaboravite
pacijenta i lijenika unutar kojeg da kada idete
pacijent dobiva dovoljno informacija Iijec':niku idete
na temelju koje donosi samostalnu

odluku. Tamo gdje pacijent sudjeluje po pomoc,
u odlukama o svojem zdravlju a he po
aktivno se odnosi i prema samom zdravlje.

lijecenju te je izljeCenje izglednije, a
lijecenje dokazano uspjesnije.

Vrlo je bitno za procese izljeCenja ostvariti aktivhu suradnju lijecnika i
pacijenta. Ta suradnja ovisi o na¢inu komunikacije izmedu pacijenta i
lijecnika.

U odnosima izmedu pacijenata i lije€nika postoji opterec¢enost na
MNogo razina, a posebice jer su s jedne strane “ubogi i nemoc¢ni” a s
druge “sveznajuci”.

Povjerenje u svojeg lije€nika
ne gradite na strahu, ve¢ na njegovoj
spremnosti da pruzi potpunu informaciju.

U modernom vremenu sve viSe se uoCava potreba uvazavanja na
svim razinama, pa tako i ostvarivanje partnerskih odnosa i u samom
sustavu zdravstva.

Pacijent se danas sagledava sve viSe kao partner u sustavu i zato jer
je on nositelj izvora sredstava za cijeli zdravstveni sustav jednako kao
Sto je i krajnji korisnik svih zdravstvenih usluga te potroSac svih
medicinskih proizvoda.

U kontekstu trziSnih

6., 8.,17. i 18. Zakona o pravu odnosa, s_\_/eje prihvac’:venvija
na pristup informacijama Liloga pacuer.\tel ) 'potrosa}ca,.
(Narodne novine 25/13) a ona ukljucuje a_ktlv_nl

od svih tijela javne vlasti mozete odnos prema odredivanju

zahtijevati da vam se dostavi trziSnih prilika i unutar
Zeljena informacija. sustava zdravstva.

Temeljem ¢lanaka
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“"Da bi se odredili u svojem aktivnom stavu, pacijenti trebaju
razumijevati i poznavati osnovna ljudska prava kao i osnovna
pravaiz zdravstvene zastite te zdravstvenog osiguranja.

Osnovna prava pacijenata odredena su brojnim medunarodnim
dokumentima kao i Zakonom o zastiti prava pacijenatai odnose se na:

prave;nalljudsko;doestojanstvo;
samoegpredjeljenje;

privatnost

povjerljivest podataka)

odbijanje zdravstvene usluge;
napustanje zdiavstvene ustanove,i

Ova prava ukljuéuju i pravo na sudjelovanje u donosenju
odluka o samom sustavu zdravstva, a ¢ime ostvaruju svoj
partnerski udio u sustavu zdravstva.

Pravo na ljudsko dostojanstvo

prije svega oznac€ava pravo
ne biti diskriminiran niti po

kojem osnovu, a najceSce Obratite painju na
se za diskriminaciju koriste to kako je bolest
osnove spolne, dobne, sastavni dio zivota.
rasne ili nacionalne

pripadnosti te vjerskog
opredjeljenja.

Slijedom navedenih ljudskih prava ista su i prava svakog pacijenta
no opterecenost osobe koja je bolesna ili samo koristi zdravstvenu
uslugu u sustavu koji je paternalistiCki ustrojen i u kojem pacijent
‘nema pravo glasa” prema uvrijezenoj viSestoljetnoj praksi, dolazi
do posebnog izraZaja te se prava pacijenata zasebno navode i Stite
u zakonodavstvima mnogih zemalja. Od 2004. godine i Hrvatska
ima zasebnizakon koji regulira prava pacijenata.
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Iz nabrojenih ovih osnovnih ljudskih prava mozemo lako zakljuCivati
kako je pacijentima teSko obraniti pravo na ljudsko dostojanstvo ne
takoder nije ni malo lako doci do potpune informacije u trziSnom svijetu

u kojem se reklamiranje proizvoda povezuje s uspjehom na trzistu, sto
onda uvecava i profite, a time i moc¢ onih koji uspjevaju svoje proizvode
i/ili usluge bolje prodavati.

potpunu 0 B e nije ni malo jednostavno
ostvariti, a ¢ime je izravno ugrozeno i (IENO@MEITOEOWET:D
g2Ex{fin koja je ujedno i izravna odluka o vlastitom Zivotu, jer odluka
izravno ovisi o informacijama koje smo prikupili.

RE @ EMRERY unutar sustava zdravstva je jedno od prava koje
zahtijeva posebnu pozornost u drustvu, Sto dokazuju i podaci kako
nema niti jednog spora u svezi ugrozavanja osnovnih ljudskih prava,
bez da je doSlo do izravne Stete po zdravlje i zivot. Ve¢ se time
diskriminira svako ljudsko pravo pacijenta, jer on ima pravo na prituzbu
kada su mu se krsila osnovna ljudska prava samo i ukoliko istu predoci
sudu u sklopu traZenja odStete po nastaloj Steti, dok u ostalim
slu¢ajevima ne uspijeva posti¢i nista te niti jedna globa predvidena
Zakonom o zastiti pacijenata nije do sada sama po sebi ni utuzena, a
kamo linaplaéena.

IVESTO'ZNACIPRAVO NA'ZDRAVSTVENU ZASTITU?

Pravo na zdravstvenu zastitu jest pravo kojeg definiramo Zakonom o
zdravstvenoj zastiti (»Narodne novine br., 150/08. u daljnjem tekstu:
Zakon).

Zdravstvena za$tita u smislu navedenog Zakona obuhvaca sustav
drustvenih, skupnih i individualnih mjera, usluga i aktivnosti za
oCuvanje i unaprjedenje zdravlja, sprie€avanje bolesti, rano otkrivanje
bolesti, pravodobno lijeenje te zdravstvenu njegu i rehabilitaciju.
Svaka osoba ima pravo na zdravstvenu zastitu i na moguénost
ostvarenja najviSe moguce razine zdravlja, u skladu s odredbama
ovoga Zakona i Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju.

Svaka je osoba obvezna brinuti se o svome zdravlju.

Nitko ne smije ugroziti zdravlje drugih.

Svaka osoba je u hitnim slu€ajevima obvezna pruZiti prvu pomo¢
ozlijedenoj ili bolesnoj osobi i omoguciti joj pristup do hitne medicinske
pomoci.

Republika Hrvatska mjerama gospodarske i socijalne politike stvara
uvjete za provodenje zdravstvene zastite kao i uvjete za zastitu i
ocCuvanje te poboljSanje zdravlja stanovnistva te uskladuje djelovanje i
razvoj na svim podrucjima zdravstva u cilju osiguranja ostvarivanja
zdravstvene zastite stanovnistva.

Jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave u skladu s
utvrdenim pravima i obvezama osiguravaju uvjete za ostvarivanje
zdravstvene zastite na svom podrucju
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VRS EUROPSKAYPOVEL®JA!
OIPRAVIMAYPACIJENATA

1. PRAVO NAPREVENTIVNE MJERE
Svatko ima pravo na odgovaraju¢u uslugu sa svrhom prevencije
bolesti.

2. PRAVO NADOSTUPNOST

Svatko ima pravo na dostupnost zdravstvenih usluga u skladu sa
svojim zdravstvenim potrebama. Dostupnost zdravstvenih uslugama
mora biti zajam€ena i jednako dostupna,bez diskriminacije koja se
odnosi na financijske okolnosti,mjesto boravka, prirode bolesti ili
vremena koje je potrebno za ostvarivanje prava na realizaciju
zdravstvene usluge.

3.PRAVO NAINFORMACIJU

Svatko ima pravo na pristup svim informacijama koje se odnose na
njegovo osobno zdravstveno stanje, zdravstvene usluge i nacin
njihova koriStenja, kao i na sve mogucénosti koje proizlaze iz
znanstvenih istrazivanja i inovativne tehnologije.

4. PRAVO NA PRISTANAK

Svatko ima pravo na sve informacije koje omogucuju aktivno
sudjelovanje u odludivanju o vlastitom zdravlju; takve informacije su
preduvjet za svaki postupak i zahvat kojemu je svrha lijecenje,
uklju€ujuéiisudjelovanje u znanstvenim istrazivanjima.

5.PRAVO NASLOBODANAIZBOR

Svatko na temelju odgovarajucih informacija ima pravo na slobodan
izbor razliCitih postupaka i zahvata, kao i pruzatelja/osiguravatelja
zdravstvenih usluga.

6. PRAVO NA PRIVATNOST I POVJERLJIVOST

Svatko ima pravo na povijerljivost vlastitih podataka, ukljucujuci one
koje se odnose na vlastito zdravstveno stanje i moguce dijagnosticke
ili terapijske postupke, kao i na zastitu privatnosti tijekom odvijanja
pregleda, specijalistickih obrada te opcenito lijecnicko-kirurskih
zahvata.

7.PRAVO NA POSTIVANJE PACIJENTOVOG VREMENA

Svatko ima pravo na ostvarivanje potrebne zdravstvene usluge unutar
najskorijeg moguceg i unaprijed zakazanog termina. Ovo se pravo
odnosina sve etape trajanja medicinskog postupka.
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8.PRAVO NANADZOR STANDARDA KVALITETE
Svatko ima pravo na visokokvalitetnu zdravstvenu uslugu sukladno
vrednovanju prema jasno utvrdenim standardima.

9. PRAVO NASIGURNOST

Svatko ima pravo na sigurnost od Stete prouzrocene slabom
organizacijom zdravstvenih usluga, struénim nemarom i pogreSkom,
kaoipravona

dostupnost visokih sigurnosnih standarda.

10. PRAVO NAINOVACIJE

Svatko ima pravo pristupa inovativhim postupcima, ukljuujuci
dijagnosticke postupke sukladno medunarodnim standardima,
neovisno o ekonomskim ili financijskim okolnostima.

11. PRAVO NAIZBJEGAVANJE NEPOTREBNE PATNJE | BOLI
Svatko ima pravo biti sacuvan od patnje i boli u svkoj fazi bolesti, koliko
god je to moguce.

12. PRAVO NAINDIVIDUALNI PRISTUP

Svatko ima pravo na individulano prilagoden dijagnosticki ili terapijski
postupak koji je u najvec¢oj mogucoj mijeri prilagoden osobnim
potrebama.

13. PRAVO NA PRITUZBU
Svatko ima pravo na prituzbu u svakoj prilici u kojoj dozivi povredu, te u
tom smislu ima pravo na odgovor ili drugu povratnu reakciju.

14. PRAVO NA OBESTECENJE
Svatko u slu€aju trplijenja fizicke, eticke ili psiholoSke povrede

uzrokovane zdravstvenom uslugom ima pravo na dostatno
obestecéenje unutar razumnog vremenskog roka.

SAVJETOVALISTE ZA PRAVA PACIJENATA:

1094150217861

e-posta: pravapacijenata@st.t-com.hr

www.pravapacijenata.hr
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\VIYSTO,TREBA'ZNATI'SVAKI[PACLENT,
(O/SVOJIM/PRAVIMA?

I. Imate pravo znati:
- ime i kvalifikaciju osobe koja vam pruzZa zdravstvenu
uslugu
- sve 0 svojem zdravstvenom stanju

ll. Zdravstveni radnik nema pravo davati informacije o
vasem zdravstvenom stanju nikome osim osobama za koje
ga vi ovlastite da im o tome smije govoriti.

" 11l Imate pravo odluciti nakon ispravne, potpune i

pravodobne informacije:

« koju predloZenu metodu lije€enja zelite

« odbiti predloZzenu metodu lije¢enja

- zatraZiti drugo misljenje

- odbiti sudjelovati u kliniCkim ispitivanjima
« napustiti zdravstvenu ustanovu

Prema vazeéim propisima u Hrvatskoj pacijent ima pravo
prihvatiti ili odbiti pojedini dijagnosti¢ki, odnosno terapijski
postupak, osim u slu¢aju neodgodive medicinske intervencije Cije
bi nepoduzimanje ugrozilo Zivot i zdravlje pacijenta ili izazvalo
trajna oStecenja njegovoga zdravlja.

Prihvacanje pojedinoga dijagnosti¢kog ili terapijskog postupka
pacijentizrazava potpisivanjem suglasnosti.

Pisani pristanak na medicinske zahvate podrazumijeva kako je
pacijentiscrpno i razumljivim jezikom upoznat sa svim pozitivnimi
negativnim posljedicama predlozenog medicinskog zahvata i/ili
dijagnostickog postupka.

ZATO NE POTPISUJTE FORMULARE PRIJE NEGO LI STE
DOISTA SIGURNI KAKO VAM JE JASNO STO POTPISUJETE
ODNOSNO NA KOJE POTENCIJALNE KOMPLIKACIJE
PRISTAJETE.

@k\\m IA P,f;%
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\
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AKO STE POTPISALI 1Z STRAHA PRED SVOJIM
LIJECNIKOM, A NISTE SIGURNI STO STE POTPISALI
NARUSENO VAM JE PRAVO NA INFORMACIJU, PRAVO NA
ODLUKU KAO | PRAVO NA ODBIJANJE PREDLOZENOG
ZAHVATA.

AKO SMATRATE DA JE VAS POTPIS IZNUDEN NA BILO KOJI
NACIN, POZELJNO JE ODMAH ZAPOCETI POSTUPAK
PRIGOVORA ODNOSNO ZALBE JER TIME POGODUJETE
KONACNOM ISHODU LIJECENJA.

Ne strahujte pitati
kako bi mogli odlugiti!

OBRATITE SE ZA POMOC CIM UOCITE KAKO VAS POTPIS
NIJE DAN VASOM SLOBODNOM VOLJOM NA TEMELJU
ISCRPNE | POTPUNE INFORMACIJE.

VAZNANAPOMENA:

Vazno je znati i kako odgovornost za posljedice vade odluke
snosite sami.

Zato je ponekad lakSe prepustiti odluku drugome, ali taj DRUGI
NIJE U VASOJ KOZI te tako donesene odluke ne moraju za vas
biti i najbolje rieSenje.

SAVJETOVALISTE ZA PRAVA PACIJENATA:

091]50247864]

e-posta: pravapacijenata@st.t-com.hr
www.pravapacijenata.hr
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\VIYCESTE'ZABLUDE

A) poistovjecivanje prava nabolovanje s pravima pacijenata

PRAVO NANOVCANU NAKNADU TIJEKOM BOLOVANJANIJE
PRAVO BOLESNOG PACIJENTAVEC

PRAVO BOLESNOG RADNIKA'

Samo zaposlena osoba koja ima valjani ugovor o radu moze
ostvariti pravo na nov€anu naknadu tijekom odsustva s posla
zbog bolesti.

Svaki poslodavac duzan je postivati prava radnika koji se razbole.
Poslodavac nije duzan snositi posljedice bolesti svojeg
zaposlenika na nacin da poradi toga gubi svoju rentabilnost u
poslovanju te je nakon odredenog perioda bolovanja naknada za
bolovanje duznost drustva u cijelosti.

Kada dode do problema poradi Pokusaite sebi
nemogucnosti produljivanja gldﬁfﬂgigagéﬂeﬁ
perioda bolovanja, a nema JEDNAKO BIO PRISUTAN
pozitivih ishoda lije€enja koji bi | KADA NE BISTE BILI
radniku vratili radnu sposobnost, A0 IS (o1

= . . Ako DA - obratite se nekome
Cesto nastupaju nesporazumi O!(O tko &titi prava pacijenata.
toga tko treba voditi brigu o takvim Ako NE - obratite se

nekome tko stiti prava

bolesnicima ukoliko nisu nastupili adnika.

uvjeti zainvalidsku mirovinu.

B) poistovjecéivanje €lanova lije€nickih povjerenstava
HZZO-a s ulogom lijeénika davatelja zdravstvenih
usluga

Ceste su zablude vezane za rad lijeénikih povjerenstava pri
HZZO-u. Pacijenti Cesto lijecnike koji su uposleni kao ¢lanovi
lije€nickih povjerenstava u zdravstvenom osiguranju
poistovjecCuju s njihovim zvanjem te od njih o€ekuju da se vode
pravilima prema kojima se pruzaju zdravstvene usluge.

Medutim, ti lijeénici nisu zaposleni kao davatelji
zdravstvenih usluga ve¢ kao sluzbenici osiguranja koji su
zaduzeni za nadziranje provedbe propisa svoje osiguravajuce
kuce. Za svoj rad oni odgovaraju izravno osiguravajucoj Kuci i
imaju zadatak nadzirati koriste li se nov€ana sredstva osiguranika
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sukladno odredbama koje je propisao osiguravatelj. Takav radni
zadatak jest sukladan interesima osiguranika no nije izravno
pruzanje zdravstvene usluge odnosno takvi lijecnici imaju
drugacije radne zadatke.

PokusSajte sebi odgovoriti na pitanje:

Bi li va$ problem jednako bio prisutan i kada ne biste bili zaposlena
osoba?

Ako DA - obratite se nekome tko Stiti prava pacijenata.

Ako NE - obratite se nekome tko stiti prava radnika.

Na prava iz osiguranja se mozemo zaliti izvrSnoji sudbenoj vlasti.

Vijece Europe je u velja¢i 2000. godine dalo smjernice za
razvoj utjecaja pacijenata, zapravo samih bira¢a, na
zdravstvenu politiku i razvoj zdravstvenog sustava. Ta se
preporuka (Preporuka br.5 Vijeéa Europe iz 2000. godine)
odnosi na osnazivanje partnerskih odnosa pacijenata u
sustavu zdravstva.
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o \VIII. KORISNI'SAVJETI

SAVJETI ZA KORISNIKE ZDRAVSTVENIH USLUGA |
OSIGURANE OSOBE

Trazite racun za svaku napla¢enu uslugu u zdravstvu.

- osnovni dokaz ispravnosti svakog poslovanja jest izdavanje
racuna koji mora sadrzavati datum, ime kupca/korisnika, naziv
prodavca/davatelja usluge, naziv robe i/ili usluge, cijenu robe i/ili
usluge, kolic¢inu robe/usluge koja je izdana/pruzena te ukupno
naplaceni iznos uz prikaz poreza na dodanu vrijednost ili izjavu
kako nesto ne podlijeze porezu na dodanu vrijednost.

- Svako poslovanje koje nije pravilno evidentirano jest protivno

zakonima. Sutnja o tome je podrzavanje neispravnog poslovanja.
-Tek uz dokaz kako ste nesto platili imate mogucnost
postaviti pitanje odgovara li naplaceno standardima za
odredenu robu/uslugu.

Temeljem ¢lanaka 6., 8.,17. i 18. Zakona o pravu na pristup
informacijama (Narodne novine 25/13) od svih tijela javne vilasti
mozete zahtijevati da vam se dostavi Zeljena informacija.

Ovaj naputak jest koristan ako Zelite saznati neku informaciju o
radu javnih institucija koje sudjeluju u odlukama o sustavu
zdravstva

Naucite razlikovati ljudska prava od onoga $to Vam netko nudi u
zamjenu za nesto.

Ljudska prava su prema Ustavu RH zajamcena svima i njih su
zdravstveni radnici duzni S&tititi i jamciti svakom od svojih
pacijenata.

Prava iz zdravstvenog osiguranja su ugovorena prava i ovise o
koli€ini sredstava koju su osiguranici priskrbili sustavu tog
osiguranja. To su prava koja ovise o osiguranim sredstvima. To
znaci kako prava iz zdravstvenog osiguranja u svom opsegu
moraju biti jasno dogovorena i unaprijed svim osiguranicima
jasno prezentirana kako ne bi doSlo do situacija u kojima su
osiguranici u nejednakim pozicijama u odnosu na koriStenje
prava iz zdravstvenog osiguranja.
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SAVJETI ZA BOLESNIKE
Obratite paznju na to kako je bolest sastavni dio Zivota.

Ne strahujte pitati kako bi mogli odluciti. Imate pravo i pitati i dobiti
odgovor.

O svojoj sudbini odlu€ujete sami na temelju dobivenih obavijesti
pa i onda kada ste prihvatili tudi savjet. | kada vam se dobiveni
savjet «svida» potrazite drugo misljenje na vrijeme.

Povjerenje u svojeq lijecnika ne gradite na strahu, ve¢ na njegovoj
spremnosti da pruZi potpunu informaciju.

Imate pravo odluéiti zelite li i hocete li sudjelovati u
znanstvenom istrazivanju. :

Samo Viodlu€ujete tko ima pravo znati VaSe zdravstveno stanje.

SAVJETI KOD ODLUKE O KORIéTENJU
PRAVA NA PRITUZBU

Preispitajte svoj osobni stav prema pravima drugih '
pacijenata prije nego li zatrazite svoja prava.

Morate biti svjesni kako

- je moguce ugroziti necije tude zdravlje pa i tude
Zivote, a koji neposredno ovise o koli€ini sredstava
prikupljenih za zdravstveno osiguranje, prilikom
trazenja da se putem zdravstvenog osiguranja
nadoknade vasi troSkovi koriStenja neke zdravstvene
usluge, ukoliko i kada ista nije doista medicinski
indicirana,

- postivajnje Vasih ljudska prava mora ukljuCivati i
postivanje tih istih prava i svim drugim sudionicima
u sustavu zdravstva, posebice drugim pacijentima, ali i
ostalim stranama u sustavu.

Kad trazite zastitu svojih prava ucinite to
istovremeno kod viSe nadleznih tijela,
pismenim putem uz postansku povratnicu.
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$TO UCINITI KADA SUMNJATE KAKO JE DOSLO DO
POGRESKE U LIJECENJU ILI PRILIKOM DIJAGNOSTIEKOG
POSTUPKA?

Kada je nastupilo oStecenje u zdravlju ili je doslo do nezeljenog
ishoda bolesti poradi propusta u lije€enju odnosno poradi
pogreske tijekom istog, moguce je voditi sudski spor odnosno
potrebno se obratiti odvjetniku koji e savjetovati daljnje postupke
za vodenje spora u svrhu obestecenja tj. nadoknade za nastalu
Stetu.

Ukoliko nije doS$lo do znacajnijeg oSte¢enja zdravlja, a smatrate
kako jest bilo propusta ili pogreSaka tijekom lijecenja,
dijagnostickih postupaka ili rehabilitacije, moguce je pokrenuti
postupke utvrdivanja Cinjenica obracajuci se:

strukovnim udruzenjima,
HZZO-u
Ministarstvu zdravlja

Smatrate li da je neko pravo ugrozeno nezakonitim ili
nemarnim radom tijela drzavne uprave i tijela s javnim
ovlastima obratite se pu¢kom pravobranitelju na adresu:

Trg hrvatskih velikana 6
10 000 Zagreb

Tel: 01 4851 275
e-mail: info@ombudsman.hr
www.ombudsman.hr
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Ukoliko niste sigurni Sto trebate Ciniti
NAZOVITE SAVJETOVALISTE ZA PACIJENTE
091 502 7861
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